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iBIENVENIDO! /%

NUESTRA GENTE, NUESTRO EXITO

Creemos firmemente que todo empieza y termina
con las personas, por lo que un liderazgo enfocado
en poner a las personas en el centro a travées de
practicas donde todos se desarrollen
profesionalmente y, a su vez, contribuyan con el
cambio global hacia un sistema de transporte
sustentable es crucial. jAqui te ensefaremos como
lograrlo!

A través de este manual encontraras instrumentos
que te permitiran identificar y desarrollar
comportamientos y construir los resultados
necesarios para conducir tu liderazgo al éxito.
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Este manual incluye dos instrumentos para
potencializar tu desempeno como lider:

Autoevaluacion de COMPORTAMIENTOS de liderazgo

Se enfoca a los comportamientos que esperamos de un
lider en su gestion en Scania

Evaluacion de MEDICION DE RESULTADOS del lider

Se enfoca en los resultados que esperamos de un lider en
su gestion en Scania
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COMPORTAMIENTOS DE

LIDERAZGO

Este instrumento nos ayudara a identificar
nuestros puntos ciegos que debemos trabajar a
través de una autoevaluacion para crear nuestro
propio Plan de Desarrollo Personal de lider.
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EL ADN DE UN LIDER
SCANIA

Sin importar nuestros diferentes talentos, origines, estilos,
etc. Todos los lideres de Scania compartimos caracteristicas
que conforman un mismo ADN. Aqui te presentamos cuales
son:

¢Qué tan alineado estas al ADN del lider Scania?
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¢QUE CONDUCIRA TU
LIDERAZGO AL EXITO?

MODELO DE LIDERAZGO SCANIA

Todo lider de Scania conduce su liderazgo basado en 3 ejes
que se deben encontrar en equilibrio:

Vision y

estrategia

Estimula el compromiso por
medio de la intervencién.

Comienza con el contexto y
aprende los detalles.

Coordina, pero trabaja Actua ahora, piensa a largo
independientemente — plazo.
asume responsabilidades.

Personasy Sistemas y

equipo flujo

Atrévete a intentarlo, gestionando
el riesgo.

Construye un saber-hacer por medio
del aprendizaje continuo.

¢Qué tan equilibrado esta tu estilo de liderazgo?
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¢QUE COMPORTAMIENTOS
CONDUCIRAN TU CAMINO
AL EXITO?

COMPORTAMIENTOS DEL LIDER
SCANIA

Para que juntos podamos identificar cuales son aquellas
oportunidades que podrias trabajar y desarrollar en cada
momento de nuestra gestion, es importante que primero
conozcamos los comportamientos esperados en cada lider
Scania.

Vision & . System & People &
Strategy Flow Team

Guia, motiva &
inspira alas Celebray
persenas a actuar comparte el lLogro

Define objetivos Explica y recuerda Rgyisa los acuerdos Asume riesgos, Provoca que el Motiva e inspira a su

claros y sus elpropésitodelo  y actualiza o ajusta Brindafeedback,  llevaalaaccién, equipo disefie un  equipo abuscar

indicadores. Afronta con su equipo lo inspira, confiay as congruente y nuevo plan de mejores resultados Busca como

la incertidumbre que sea necesario  comunica ajemplar accion asumiendo el riesgo mejorar Lo logrado

16 & 21 22 &= 27 & 28

Es disruptiva, Toma #acisionas y
Comunica, explica Observa,analizay Comparteideas, encuentraocrea actualizala Day recibe Busca otros
Seinvolucray claramente y evalia la situacién | conocimiento, nuevas ::::‘c‘?g:zf; los  retroalimentacion | Puntos de vista
provoca la confirma que se actual VS la axpariencias y oportunidades y tiempos y procesos |98 cadaunc desus | para analizar la Es humilde y Traza nuevas
participacién comprendié esperada hacepropuestas  alternativas sl P — situacién mesurado metas y objativos

=] 15 2 7 8 & 13 5 4 19 | 20 ’_-41 |.-'| 26

Invita a que al
grupo revise y

Desafia ol status

Sa informa, analiza quo. Es cuflos, Evaliia la situacién,

al contexto, Se asegura que su pragunta y escucha E;f:ﬁ%’;g“y analice cada uno de

Hace preguntasy  contempla los equipotengalas | Se involucra para provocar la administra 1a los pasos del
escucha riasgos y promueve  reuniones preguntando y participacién y tener resistencia al Asume su proceso para Agradece a los
abiertamente Ia reflexion necesarias escuchando diversas opticas cambio responsabilidad  detectarlasfallas  participantes

o]
COMIENZO DE COMO DA m GESTION DEL C) FRENTEA LA CUANDO ALCANZA
UN PROYECTO SEGUIMIENTO | CAMBIO + %+ ADVERSIDAD LAS METAS
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¢QUE COMPORTAMIENTOS
CONDUCIRAN TU CAMINO
AL EXITO?

COMPORTAMIENTOS DEL LIDER
HACIA SU EQUIPO

Parte esencial de desarrollar los comportamientos del lider
Scania, es que puedas identificar cuales son aquellos que
implementaras con tu equipo:

MAPA DE LIDERAZGO SCANIA . Lider con otros M

LIDERES 5k*

dos
@lo  yactualizaoajusta Brindafeedback, llevaalaa

ipo lo Inspira, confia y
ica

Hace preguntasy  contempla los equipo te
escucha riesgos y promueve  reuniones
A a reflexdon
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¢QUE COMPORTAMIENTOS
CONDUCIRAN TU CAMINO
AL EXITO?

COMPORTAMIENTOS DEL LIDER
HACIA SI MISMO

La labor del lider también afronta de manera individual retos y

aprendizajes por lo cual también debemos estar conscientes de los
comportamientos del lider consigo mismo.

MAPA DE LIDERAZGO SCANIA F:] “

LIDERES 5Kk*

. Vision & . System & People &
tttttt gy Flow Team
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¢QUE COMPORTAMIENTOS
PODRIAN OBSTACULIZAR
TUEXITO?

ANTI COMPORTAMIENTOS DEL LIDER

Un lider de SCANIA debera evitar los siguientes
comportamientos en las interacciones con sus equipos y
consigo mismo.

6 30
No genera
impacto
emocional,
motivacién o Considera que lo
deseo para logrado era
actuar obligacién

=) 5 11 12 17 18 23 24 . 29
Mo define Asume que las Mo da claridad Mo retroalimenta, | Muestra
objetivos, personas saben | de las siguientes |hace micro- pasividad y actaa Exige cumplir los
indicadores y por qué hacen sesiones o [\:\g[@gg@gﬂ con No cambia su resultados sin Mo busca la
tiempos las cosas entregables y controla incongruencia estrategia empatia forma de mejorar

=) 3|3 g | 10 15 16 21 2z | 27| * 28

Omite y/o
complica Es pasivo con la Evita brindar y Asume que solo

Se victimiza y informacion Mo realiza analisis | informaciény no | Se limitaaunao |Esindeciso yno | recibir éltiene la Considera que

desvincula del relevante del sobre el estatus | comparte su pocas actualiza la retroalimenta- respuesta al fallo | no hay nada por | Se conforma con
proyecto proyecto del proyecto conocimiento alternativas estrategia cion y la solucién mejorar lo logrado

1|3 ; 7 8 13 14 19 20| [ 25| [# 26

Mo buscao Juzgala Mo analiza las Se cuelga el

Ne tema en Apresura las No agenda escucha la Asume situacion solo Culpa a los clreunstancias Asume que el trabajo y

cuenta otras acciones sin sesiones de opinién de otras  |respuestas y desde su demas por la que originaron la | resultado fue esfuerzo del
opiniones reflexiones seguimiento personas razones perspectiva situacién falla gracias a él equipo

o . o
COMIENZO DE COMO DA lm GESTION DEL FRENTEA LA CUANDO ALCANZA
UN PROYECTO y) SEGUIMIENTO | CAMBIO * 3 * ADVERSIDAD LAS METAS
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AUTOEVALUACION DEL DE
COMPORTAMIENTOS DEL LIDER SCANIA

CONOCIMIENTO DE TU LIDERAZGO

A continuacion, te presentamos una herramienta muy sencilla en donde podras autoevaluarte con el
fin de que identifiques cuales son los posibles comportamientos que necesitas mejorar y crear tu

plan de desarrollo individual

@ Reporte de Autoevaluacion Fecha:

SCANIA Nombre:

Contesta con el @ Nunca ® Pocasveces (3) Aveces @ Casi siempre @ Siempre

comportamiento de colores:

@ ‘COMIENZO DE UN PROYECTO

Nn toma en cuenta otras Hace preguntas y escucha Apresura las acciones sin
- @’@' 3 abiertamente reflexiones 3 0 (5)
iz y d a

©,0,6,0,0)

< i
Promueve La ref

Comunica, explica
claramente'y confirma

que se comprendié

Define objetivos claros y Guia, motiva e inspi
Defir s pira alas
sus indicadores. Afronta la rec @-@- 3 personas a actuar

incertidumbre

Q
% COMO DA SEGUIMIENTO

Seasegura que su equipo
teng; uniones

con la

asivo
BEDE Eie| @000
GESTION DEL CAMBIO

estatus de proyecto

No busca o escucha la Se involucra preguntando
.| @

Comparte ideas,
conocimiento, experiencias
y hace propuestas

Revisa los acuerdos y
actualiza o ajusta con su

equipo lo que sea necesario

Desafia el status quo.
Asume respuestas y Es curios, pregunta y escucha
razones 3 o 6 para provocar la participacion y

tener diversas opticas

tivg, encuentra o
Se una o pocas @_@_ _._. p! .
o e crea nuevas oportunidades
altemativas 3 y alternativas

ion, la acepta y
oce y administra

Toma decisiones y actualiza la
estrategia. Es consciente de los

tiempos y procesos del cambio

Asume riesgos, llevaa la
accién, es congruentey
ejemplar

@@ et e @G

Fé‘] CUANDO ALCANZA LAS METAS

e
analice cada uno de los
G EeEoa

Busca otros puntos de
vista para analizar la
situacién

Evi ir
rets sol

Proveca que el equipo Exige cu Motiva e inspira a su equipo a
No cambia su estrategia @-@— 3 -.-. disefie un nuevo plan de g @-@— 3 -.-. buscar mejores resultados
e | 00300 [B e w0 BB

@@3 = | 00000
e | oeooe Rk
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AUTOEVALUACION DE ALINEACION DEL

ADN DEL LIDER SCANIA

1.- Piensa en un lider que haya marcado la diferencia evalua
su congruencia con estas carteristas en las lineas verdes

2.- Autoevaluate tu alineacion con el ADN del Lider Scania en

las lineas azules

3.- Pide a alguien de tu equipo que te evalué en las lineas

naranjas para tener la perspectiva completa

Eticoe

integro Busca el
autocono-
cimiento

En continuo
aprendizaje

Empatico Cutico)y

analitico

Invierte

Propicia el pensando
desarrollo enla
de su rentabi
equipo lidad

Busca la . Tiene
calidad en inteligencia
cada tarea emocional

Cuida su -
bienestar Mantiene
yelde una vision
su equipo. humana
N
G
) 4
a8y
[ Tieneun
con los 7 proposito
vasl.(t:);&sl ge trgscen-
ente
Cuida los :
recursos de en%l:ltl!: Sul
SCANIA como glapara
sifueran Somos alcanzar las
suyos apasionados metas
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@

LLEVA TUS HALLAZGOS A LA ACCION

|dentifica cuales fueron aquellos comportamientos y
caracteristicas mas altos y bajos a partir de tus evaluaciones
de lider Scania, contrastalos con tu resultado tu evaluacion
de 360° de anos anteriores para poder establecer un Plan
Desarrollo de Liderazgo.

Para mi
equipo

Para mis
companeros

Conmigo
mismo

Ahora que cuentas con tu Plan de Desarrollo, podras
registrarlo en My Success para su continuidad y seguimiento
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http://mysuccess.scania.com

MEDICION DE RESULTADOS

PARA LIDERES

Esta herramienta nos ayudara a identificar
nuestros puntos ciegos que debemos trabajar a
través de una autoevaluacion y crear los planes
de accion para mejorar nuestro desempeno de

lider.

PEOPLE
CENTRICITY

Moments that matter




Q0

¢QUE CONDUCIRA TU
LIDERAZGO AL EXITO?

EVALUACION DE RESULTADOS DEL

LIDER

Todo lider de Scania conduce su liderazgo basado en 5

pilares de éxito:

GESTION
FINANCIERA

GESTION DE

NEGOCIO

AUTODESARROLLO

PEOPLE

Contar con la estrategia de la unidad de negocio claray
definida, ademas de contar con un modelo de gobernanzay
plan de comunicacidn establecido con tu equipo sobre la
estrategia y los principales indicadores, asi como su seguimiento
te hace exitoso.

Contar con un plan definida de personas respecto a planes de
desarrollo y sucesién, rotacion, Clima organizacional, Diversidad
e inclusion, Headcount, capacitacidn, seguridad y gestion de
tiempo laboral.

Contar con un plan definido de indicadores financieros,
estrategias financieras, asi como el impacto del trabajo en los
resultados financieros.

Tener claridad y conocimiento y estrategias puntuales sobre los
Indicadores BSC/Dealer Performance, Indicadores BSC/Dealer
Performance son positivos. (Estandar Scania), ademas de contar
con una metodologia para el analisis de los indicadores
anteriores y como parte de su estrategia de gobernanza

Contar con un plan de desarrollo personal concreto que sefiale
las competencias a trabajar y las ya desarrolladas, asi como
evidencia de estas.
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AUTOEVALUACION DE
RESULTADOS DE
LIDERAZGO

Ingresa a la siguiente liga para abrir la herramienta y autoevaluarte

Formato de evaluacion de desempefio para lideres de Servicios

Estimada lider de seruicios, en Scania estamos consi que informat 3 los 105 indi s de su posicién, s decir, de oz comportamientas § resulados que s& esperan de sllos, proporcions claridad y permite|
extablecer planes de accidn para el o, Por estarazén contames con dos instrumentos para su apoyer 1 El formate de auto-evaluacion de ideres Bke, que nos aguda 2 evaluar los comportamientos y habilidades soft que llevan 2l lider y a5
equipo 3l Eito, ¥ el presente 2) Farmato de evaluasidn de desempefio de lideres de Servicios, que ayuda alos lideres a identifioar el nivel de consistencia entre su desempefio y el desempefio esperado de manera general para la posisién, u que|
i i 5 | en Feedback de ider] de scuerd 1 unidad de Est aportaruna guis pars establecer converssciones entre os|
lideres y sus ideres, Coordinadores de Experiencia, miembros del Eioard, etc.; que amplien la visic s factores a tuabajar [t i jora de pr 6 del negocio.
‘ ‘ ‘ Semnes e |:|
Rubro dicado Q de pacto del indicado ol : :
Lo huce de maners <onziztonts
L hase de maners pace consictents
Lo hace de manera peco consistents
Lo s di maners poco consistants
L hace de manera sonsictonts
Total Estrategia 2024 35
% Estrategia 2024 70X
Lo hace de maners consistente
Lo huce de maners <onziztonts
L hace de manera sonsictonts
Lo hace de maners consistente

Lo hace de manera conzistente

Lo hace de manera conzistente

Lo hace de manars consictente

Lo hace de manera conzistente

Gestidn de I ¢ “ 5 s ¢ Lo hacs 4 manars sencistents
Negocic
Lo hacs 4 manars sencistents

Total Indicadores BSC 30
* Indicadores BSC| 1002

Lo hags 3 manars pacs cansistents

Lo bace de manera paco cansi

Lo bacs 4 manars sencistents

Total Autodesarrollo 20
% Autodesarrollo 6774

Puntaje Total: 495

Promedio ponderado Total: 89.9%

Resultados
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https://scaniaazureservices.sharepoint.com/:x:/t/reasRRHH/EWzQ6El46l1Ens0j1wOVxTQBYtEM6rq9cZBXtNWpCRd3jQ?email=ana-laura.islas.tello%40scania.com&e=AJKZ1Q
https://scaniaazureservices.sharepoint.com/:x:/r/teams/TeamDO2/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BE5233E4E-7AEC-4BB1-85FE-C9C15B64EE4F%7D&file=HERRAMIENTA%20LIDERES%20ADMINISTRATIVO.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://scaniaazureservices.sharepoint.com/:x:/t/reasRRHH/EWzQ6El46l1Ens0j1wOVxTQBYtEM6rq9cZBXtNWpCRd3jQ?email=ana-laura.islas.tello%40scania.com&e=AJKZ1Q
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