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iIBIENVENIDO! /2

NUESTRA GENTE, NUESTRO EXITO

Creemos firmemente que todo empieza y termina
con las personas, por lo que un liderazgo enfocado
en poner a las personas en el centro a travées de
practicas donde todos se desarrollen
profesionalmente y, a su vez, contribuyan con el
cambio global hacia un sistema de transporte
sustentable es crucial. jAqui te ensefnaremos como
lograrlo!

A través de este manual encontraras algunas de las
herramientas que te permitiran identificar y
desarrollar comportamientos y construir los
resultados necesarios para conducir tu liderazgo
al éxito.
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Este manual incluye dos herramientas para
potencializar tu desempeno como lider:

Modelo de COMPORTAMIENTOS de liderazgo

Se enfoca a los comportamientos que esperamos de un
lider en su gestidn en Scania

Elementos de MEDICION DE RESULTADOS del lider

Se enfoca en los resultados que esperamos de un lider en
su gestion en Scania
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MODELO DE
COMPORTAMIENTOS DE

LIDERAZGO

Esta herramienta nos ayudara a identificar
nuestros puntos ciegos que debemos trabajar a
través de una autoevaluacion para crear nuestro
propio Plan de Desarrollo Personal de lider.
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¢CUAL ES EL ADN DE
UN LIDER SCANIA?

Sin importar nuestros diferentes talentos, origines, estilos,
etc. Todos los lideres de Scania compartimos caracteristicas
que conforman un mismo ADN. Aqui te presentamos cuales
son:

¢Qué tan alineado estas al ADN del lider Scania?
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¢QUE CONDUCIRA TU
LIDERAZGO AL EXITO?

MODELO DE LIDERAZGO SCANIA

Todo lider de Scania conduce su liderazgo basado en 3 ejes
que se deben encontrar en equilibrio:

Vision y

estrategia

Comienza con el contexto y
aprende los detalles.

Estimula el compromiso por
medio de la intervencidn.

Coordina, pero trabaja Actla ahora, piensa a largo
independientemente — plazo.
asume responsabilidades.

Personas y Sistemas y

equipo flujo

Atrévete a intentarlo, gestionando
el riesgo.

Construye un saber-hacer por medio
del aprendizaje continuo.

¢Que tan equilibrado esta tu estilo de liderazgo?
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EQUE @
COMPORTAMIENTOS

TE CONDUCIRAN TU
CAMINO AL EXITO?

COMPORTAMIENTOS DEL LIDER
SCANIA

Para que juntos podamos identificar cuales son aquellas
oportunidades que podrias trabajar y desarrollar en cada
momento de nuestra gestion, es importante que primero
conozcamos los comportamientos esperados en cada lider
Scania.

Vision & . System & People &
Strategy Flow Team

Guia, motiva e
inspira alas Celebra y
personas a actuar comparte el logro

24

Define objetivos Explica y recuerda Asume riesgos, Provoca que el Motiva e inspira a su

claros y sus el propésito de lo y actualiza o ajusta  Brinda feedback, lleva a la accién, equipo disefie un  aquipo abuscar

indicadores. Afronta que se esta con su equipo lo inspira, confiay @s congruente y nuevo plan de majores resultados Busca como

la incertidumbre haciendo gue sea necesario  comunica ajemplar accién asumiendo el riesgo mejorar Lo logrado
3 ) B 10 = 16 & 21 22 = z

Es disruptiva, Toma «Iiacisionas ¥
Comunica, explica Observa,analizay Comparteideas, encuentraccrea actualizala Day reciba Busca otros
Sa involucra y claramente y evalua la situacién | conocimiento, nuevas :::::::iaegr:taéslsa los retroalimentacion | puntos de vista
provoca la confirma que se actual VS la experiencias y oportunidades y decadaunodesus paraanalizar la Es humilde y Traza nuevas
participacién comprendié esperada hace propuestas  alternativas

2 4 4
2z S
1 7

tiempos y procesos
del cambio

= 13 [ U o 19 | 20 @ 25 @ 26

colaboradores situacién mesurado metas y objetives

Desafia el status - Invita a que al
Se informa, analiza quo. Es curles@, E::lua l ;TM"' grupo revise y
ol contexto, Se asegura que su preguntay escucha  goihie m.v analice cada uno de
Hace preguntasy  contempla los equipo tenga las |para provocar la administra la los pasos del Reconoce el
escucha riesgos y promueve  reuniones participacion y tener resistencia al Asumesu proceso para Agradace a los esfuerzo y el
abiertamente la reflexion necesarias diversas dpticas cambia rasponsabilidad detectar las fallas  participantes resultado

o
COMIENZO DE COMO DA I GESTION DEL "y FRENTEALA CUANDO ALCANZA
UN PROYECTO SEGUIMIENTO CAMBIO *%7+ ADVERSIDAD LAS METAS
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EQUE @
COMPORTAMIENTOS

TE CONDUCIRAN TU
CAMINO AL EXITO?

COMPORTAMIENTOS DEL LIDER
HACIA SU EQUIPO

Parte esencial de desarrollar los comportamientos del lider
Scania, es que puedas identificar cuales son aquellos que
implementaras con tu equipo:

MAPA DE LIDERAZGO SCANIA . Lider con otros M

LIDERES 5K*

Vision & System & People &
Strategy Flow Team

Explicay racuerda Revisa los acuerdos Asume rlesgos,
lleva a la accién, equipo disefie un
que se esta consuequipalo  Inspia, confiay es congruente y
que seanecesario  comunica ajemplar

LiviE, Toma declsiones y
Comunica, explica Observa, analiza y ,  encuentraccrea actualizala Day recibe Busca otros

Se involucra y claramente y evalua la situacién  conecimiente, nuev: ral it 5 os  retroalimentacién puntos de vista

provoca la confirma que sa actual V5 la expariencias y decadauncdesus para analizar la

participacién comprendié esperada hace propuestas  a = :’l:lmr;?:ghpracssos colaboradores situacién
1 2 7 3 19

14

Invita a que el
Se informa, analiza Bl Lsif L

grupo revise y
ol contexte, Se asegura que su :m‘;:;.y analice cada uno de

Hace preguntasy  contempla los equipo tenga las para prevocar la administra la los pases del Reconoce el
riesgosy promueve  reuniones regul o participacion y tener resistencia al A proceso para Agradece alos esfuerzo y el
a reflexidn necesarias uchal diversas 6pticas cambio responsabilidad detectar las fallas  participantes resultado

o .
COMIENZO DE cOMO DA GESTION DEL Q) FRENTE ALA CUANDO ALCANZA

UN PROYECTO SEGUIMIENTO | CAMBIO ** ADVERSIDAD LAS METAS
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EQUE @
COMPORTAMIENTOS

TE CONDUCIRAN TU
CAMINO AL EXITO?

COMPORTAMIENTOS DEL LIDER
HACIA SI MISMO

La labor del lider también afronta de manera individual retos y
aprendizajes por lo cual también debemos estar conscientes de l0s
comportamientos del lider consigo mismo.

MAPA DE LIDERAZGO SCANIA F:j
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SQUE
COMPORTAMIENTOS
PODRIAN
OBSTACULIZAR TU
EXITO?

ANTI COMPORTAMIENTOS DEL LIDER

Un lider de SCANIA debera evitar los siguientes
comportamientos en las interacciones con sus equipos 'y
CONsigo mismo.

6 30
No genera
impacto
emocional,
motivacién o Considera que lo
deseo para logrado era
actuar obligacién

= 5 11 12 17 18 23 24 . 29
No define Asume que las Mo da claridad Mo retroalimenta, | Muestra
objetivos, personas saben | de las siguientes |hace micro- pasividad y actaa Exige cumplir los
indicadores y por qué hacen sesiones o management con Mo cambia su resultados sin Mo busca la
tiempos las cosas entregables y controla incongruencia estrategia empatia forma de mejorar

3|2 ol 10 15 16 21 22| ® 27| ° 28

Omite y/o
complica Es pasivo con la Evita brindar y Asume que solo

Se victimiza y informacion Mo realiza andlisis | informaciény no | Se limitaaunao |Es indeciso yno | recibir éltiene la Considera que
desvineula del relevante del sobre el estatus | comparte su pocas actualiza la retrealimenta- respuasta al falle | no hay nada por | Se conforma con
proyecto proyecto del proyecto conocimiento alternativas estrategia cién. y la solucién majorar lo logrado

= 1|3 i 7 8 13 14 19 20| * 25| [* 26

Mo buscao Juzgala Mo analiza Llas Se cuelga el
No toma en Apresura las No agenda escucha la Asume situacion solo Culpa ales circunstancias Asume que el trabajo y
cuenta otras acclones sin sesiones de opinién de otras |respuestasy desde su demads por la que originaron la | resultado fue esfuerzo del
inik reflexi imiento personas razones perspectiva situacion falla gracias a él equipo
o . N
COMIENZO DE COMO DA IE GESTION DEL FRENTEA LA CUANDO ALCANZA
UN PROYECTO ) SEGUIMIENTO | CAMBIO * % * ADVERSIDAD LAS METAS
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AUTOEVALUACION DEL DE
COMPORTAMIENTOS DEL LIDER SCANIA

CONOCIMIENTO DE TU LIDERAZGO

A continuacion, te presentamosuna herramienta muy sencilla en donde podras autoevaluarte con el
fin de que identifiquescuales son los posibles comportamientos que necesitas mejorary crear tu
plan de desarrollo individual

@ Reporte de Autoevaluacion Fecha:
SCANIA Nombre:
ggr':'lt:cs::a‘l:r?igﬁ:o olcolores @ Nunca @ Pocasveces (3 ) Aveces @ Casi siempre @ Siempre

@ COMIENZO DE UN PROYECTO

No toma en cuenta otras Hace preguntas y escucha Apresura las acciones sin @_@_ _._. ol
®_®— 3 3 o e pm"memm on’
. complica Comunica, explica
" | @O ] e macon e aet | (DHZ)3 e
— yecto que se comprendié
Define objetivos claro: _
ci Guia, motiva e inspira a las
. |0ecot R e | OOC
ol
% COMO DA SEGUIMIENTO

5 Se asegura que su equipo .
No agenda sesiones de . No busca o escucha la Se involucra preguntando
OO e @BG

asivoconla

No realiza

- Comparte ide
| @G0 ey mcompere| (D23 e

Revia o< acuerdosy

‘Asume que las personas Eplay peeteTatal Norh:lmidad delas
saben por qué hacen las @@. 3 proposito de Lo que se siguientes sesiones 6 @@. 3 2 0 ajusta con su
cosas esta haciendo entregables Squipo 1o que sea necesaria
GESTION DEL CAMBIO

I M atatus o . Evalia a situacion,  aceptay
Tasomes - puestasy @‘@' 3 e Juzga lasituacién solo @_@_ 3 s flexible. Conoce y administra
razones =l = desde su perspectiva la resistencia al cambio

tener diversas opticas

Es disruptivg, encuentra o
S imita o una o pocas @.@. 3 crea nuevas oportunidades

yaltemnativas

Toma decisiones y actualiza la
E

estrategia. Es consciente de los
tiempos y procesos del cambio

Asume riesgos, llevaala
accion, es congruente y
ejemplar

9 FRENTE A LA ADVERSIDAD

los demés por la No analiza las Invita a cue el grupo revise y
Culpa oz dems por @_@_ 3 Asume su responsabilidad Circunstancias que @_@_ 3 e co o pcs
originaron la falla e

Day recibe ‘Asume que solo él tiene [a Busca otros puntos de
@-@- 3 retroalimentacién de cada @@- 3 vista para analizar la
sol n situacién

uno de sus colaboradores

@’@‘ 3 “ :“"“’" e Equpud resuitado empati @@ 3 e e
isefie un nuevo plan de buscar mejores resultados
accion ® ultados sin a asumiendo eLriesgo

E CUANDO ALCANZA LAS METAS

Asume que el resultado Agradece alos eu.rnbajny Recennceelesfueﬂnyel
clok ook
Se conforma con lo Traza nuevas metas y
No b forma de Busca como mejorar lo Considera que lologrado Celebra y comparte el
ClotE ol
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AUTOEVALUACIONDE LA ALINEACION
DEL ADN DEL LIiDER SCANIA

1.- Piensa en un lider que haya marcado la diferencia evalua
su congruencia con estas carteristas en las lineas verdes

2.- Autoevaluate tu alineacion con el ADN del Lider Scania en
las lineas azules

3.- Pide a alguien de tu equipo que te evalué en las lineas
naranjas para tener la perspectiva completa

Eticoe
y integro Busca el
En continuo autocono-

aprendizaje cimiento

Criticoy

Empatico analitico

Invierte

Propicia el pensando

desarrollo

Busca la __Tiene
calidad en inteligencia
cada tarea emocional

Cuida su §
bienestar Mantiene
yelde una vision
su equipo. humana

[ Tieneun

con los ] 7 proposito
valores de trascen-
SCANIA dente

Cuida los .
recursos de en%‘:"l!: sgra
SCANIA como giap
sifueran Somos alcanzar las
suyos apasionados metas
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LLEVA TUS HALLAZGOS A LA ACCION

|dentifica cuales fueron aquellos comportamientos y
caracteristicas mas altos y bajos a partir de tus evaluaciones
de lider Scania, contrastalos con tu resultado tu evaluacion
de 360° de anos anteriores para poder establecer un Plan
Desarrollo de Liderazgo.

Para mi
equipo

Para mis
companeros

Conmigo
mismo

Ahora que cuentas con tu Plan de Desarrollo, podras
registrarlo en My Success para su continuidad y seguimiento
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http://mysuccess.scania.com

ELEMENTOS DE MEDICION DE

RESULTADOS PARA LIDERES

Esta herramienta nos ayudara a identificar
nuestros puntos ciegos que debemos trabajar a
través de una autoevaluaciony crear los planes
de accion para mejorar nuestro desempeno de

lider.
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¢QUE CONDUCIRA TU
LIDERAZGO AL EXITO?

ELEMENTOS DE I\/IE’DICIC')N DE
DESEMPENO DEL LIDER

Todo lider de Scania conduce su liderazgo basado en 5
indicadores duros de éxito:

Contar con la estrategia de la unidad de negocio claray
definida, ademas de contar con un modelo de gobernanzay
plan de comunicacion establecido con tu equipo sobre la
estrategia y los principales indicadores, asi como su seguimiento
te hace exitoso.

Contar con un plan definida de personas respecto a planes de
desarrolloy sucesidn, rotacion, Clima organizacional, Diversidad
e inclusién, Headcount, capacitacion, seguridad y gestion de
tiempo laboral.

Contar con un plan definido de indicadores financieros,
estrategias financieras, asi como el impacto del trabajo en los
resultados financieros.

GESTION
FINANCIERA

Tener claridad y conocimiento y estrategias puntuales sobre los
GESTION DE Indicadores BSC/DeaI.e'r Perform'ance, Indlgadores BS’C/DeaIer
Performance son positivos. (Estandar Scania), ademas de contar
NEGOCIO ] g g
con una metodologia para el andlisis de los indicadores
anteriores y como parte de su estrategia de gobernanza

Contar con un plan de desarrollo personal concreto que sefiale
las competencias a trabajar y las ya desarrolladas, asi como
evidencia de estas.
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AUTOEVALUACION DE
RESULTADOS DE
LIDERAZGO

Ingresa a la siguiente liga para abrir la herramienta y autoevaluarte

Formato de evaluacion de desempeiio para lideres de Servicios

Estimado lidet de servicios, #n Scani [ aloslideres [ fi n, = decir, delos y resultzdos que s¢ esperan de ellos, proporciona claridad y permite
establecer planes de sceidn para el ito. Por estarazin sontamos con dos instiumentos para su apouo: ) Elformato de auto-evaluacion de lideres Sk, que nos ayuda a?ua\ual o5 comportamientos y habiidades soft que llevan al lider §
squipe sl éxite. ¥ el presente 2| Farmato de susluacion de desempefic de lideres de Sarvicios, que syuda a1os lideres a identfcar el hiuel de entie uel de maners general pars | posicién, y quel
5ulder [2valuzoidn adicional en feedback de lider) de 2ouerdo 3 los relas de la unidad de negaeio. Este documento prelende 2portar una gula para establecer conversaciones enire log
miembrios del Board, etc.; que amplien |5 visién de los factores a trabajar mediante un plan de acsisn para la mejora de procesos de gestian del negocio.

| | | S e l:l

lideresy sus fideres, Coordinadores de Experiencia,

Indicador £Qué mide? Impacto del indicador

Lo hace de maners consiztente

Lo hace de manera o< conzictents

Lo hace de maners poce conistente

Lo hace de maners pocs conistente

Lo hace de maners consiztente

Total Estrates
% Estrategia 2024 0%

Lo hace de manara consistants

Lo hace de mancra consistents

Lo hace de maners consiztente

Lo hace de manara consistants

Lo bace do maners cansistante

Lo bacs de mancrs consistants

Lo bace de mancr can

Total Gestion Financiera
* Gestion Financiera

Lo bacs de mancrs consistants

Lo bace de mancra cansistente

Lo bace da maners can:

Total Indicadores BSC 30
% Indicadores BSC| 100%

Lo bace de mancra poca consisterke

Lo bace de maners poca consiztente

Lo bace de mancra consistente

Total Autodesarrollo 20
% Autodesarrollo 67

Puntaje Total: 495

Resultados
Promedio ponderado Total 89 9%
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https://scaniaazureservices.sharepoint.com/:x:/t/reasRRHH/EWzQ6El46l1Ens0j1wOVxTQBYtEM6rq9cZBXtNWpCRd3jQ?email=ana-laura.islas.tello%40scania.com&e=AJKZ1Q
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